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1. - Bono Mensual

Caracteristicas:
A.- Es un Bono con tarjeta NOMINATIVA. Es personal e Intransferible.

B.- Tiene un periodo de validez de 1 mes natural (desde el primer dia del mes hasta
ultimo dia del mes).

C.- Su precio dependera del mes, del origen y de la calidad de “socio” o “no socio”
del usuario

D.- Puede utilizarse tantas veces como se quiera en un mismo dia pero su uso esta
limitado a 1 viaje por servicio.

E.- Su 'Carga' se realiza desde el dia 20 del mes en curso hasta el dia 10 del mes
siguiente. Durante este periodo, la carga se realiza para el mes siguiente. Pongamos
un ejemplo:

el dia 23 de Octubre de 2016, realizo una carga mensual del bono para el
mes de Noviembre.

2.- Bono Multiviaje
Caracteristicas:

A.- Tiene un periodo de validez que coincide con la del curso académico (desde el 1
Septiembre hasta 31 de Julio del siguiente afio).

B.- No es nominativo, cualquiera en su poder puede utilizarlo.

C.- Puede utilizarse cuantas veces se quiera, por dia y por servicio, mientras tenga
saldo.

D.-Su carga se puede realizar cualquier dia del mes.

Estos son los aspectos a destacar referentes al Bono Universitario:
1.- MultiBono.

Una misma tarjeta puede contener ambos tipos de Bonos. Un usuario con tarjeta
(NOMINATIVA) puede NO cargar un mes determinado y Sl utilizar en bono Multiviaje.

Nota: Aunque una misma tarjeta tenga activados y operativos ambos Bonos, tendrd
prioridad el Bono Mensual (aunque tenga acumulados viajes en su bono Multiviaje)
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2.- Procedimiento de carga

La Recargas se podran realizar mediante dos procedimientos diferentes:
- En las Taquillas (ambos bonos)
- Accediendo a la URL (sélo bonos mensuales):

http://www.autocarescostazul.com

Todas las recargas de bonos mensuales, tanto Web como en taquilla serdn efectivas
en el primer servicio del dia siguiente (salvo motivos de causa mayor). NO
funcionardn el mismo dia de la recarga. Las recargas de Bonos Multiviaje son efectivas
desde el mismo momento de la recarga.

Obtencion de la Tarjeta Nominativa

- Si el usuario esta registrado en la Base de Datos de la Asociacion:
Enviara una foto tipo carnet a: soporte@costazul.net

- Si NO estd registrado en la Base de Datos de la Asociacidn:
Se registrara y enviara una foto tipo carnet a : soporte@costazul.net

En cualquiera de los casos Costa Azul imprimira la tarjeta con los datos
facilitados por la Asociacion y la remitira a la Taquilla correspondiente al lugar de
procedencia del solicitante (taquilla de Torrevieja o taquilla de Guardamar).

El periodo de tiempo en estar disponible la tarjeta en la taquilla
correspondiente, no superara 1 dia lectivo desde el momento en el que los datosy
la foto del solicitante estén en poder de Costa Azul.
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